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مشتركات البرامج  رضا  
 
 
 

 
 

 مطالع  مربع  سبر محترف  سيار  المحور
نسبة 
 الرضا 

المحور 
 الاول 

17٫99%  9٨٫49 %  99٫92 %  9٨٫٨7%  97٫91%  99 %  

المحور 
 الثاني

99٫٠2 %  9٨٫٣٠%  99٫٨7%  97٫٠9%  97٫91%  9٨%  

المحور 
 الثالث

٠69٨٫%  97٫74 %  97٫47 %  9٥٫92 %  9٥٫71%  79%  

المحور 
 الرابع 

97٫72 %  96٫9٨%  9٣٫16%  9٥٫7٠%  94٫67%  69%  

المحور 
 الخامس 

96٫96%  9٣٫96%  ٠٠٫9٥%  9٣٫٨4 %  94٫6٣%  ٥9 %  

الرضا  
 العام

29٫9٨ %  97٫4٣ %  97٫٠٨%  96٫6٨%  96٫17%  97٫1٣%   
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الجهات المانحة  رضا  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نسبة الرضا   الجهات المانحة  المحور 

%9٠ 2 المحور الاول   
 

%٨٠ 2 المحور الثاني   
 
 

%9٠ 2 المحور الثالث   
 
 

%9٠ 2 المحور الرابع   
 
 

%1٠٠ 2 المحور الخامس   
 
 

%1٠٠ 2 المحور السادس   
 
 

%1٠٠ 2 المحور السابع   
 
 

%٨6٫92  الرضا العام   
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المتطوعات رضا  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور 
نسبة  
 الرضا  

%97٫٥ المحور الاول   
 

%96٫7 المحور الثاني    
 

%9٥٫٨ المحور الثالث    
 

%٨9٫2 المحور الرابع    
 

%٨6٫7 المحور الخامس    
 

%9٣٫2 الرضا العام   
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الموظفات رضا  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 نسبة الرضا   الموظفات المحور 

% 9٣٫٥ 1٣ المحور الاول   
 

%9٠٫٥ 1٣ المحور الثاني   
 
 

% ٨7٫٨ 1٣ المحور الثالث   
 
 

%٨1٫٠ 1٣ المحور الرابع   
 
 

 المحور الخامس 
1٣ 

7٨٫2%  
 
 
 

%٨6٫2  الرضا العام   
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والجمعية العمومية الإدارةمجلس رضا   
 

 
 

 
 
 
 
 

 نسبة الرضا   الموظفات المحور 

41 المحور الاول   1٠٠%  
 

41 المحور الثاني   9٨%  
 
 

41 المحور الثالث   96٫7%  
 
 

41 المحور الرابع   94%  
 
 

 المحور الخامس 
41  

94%  
 
 
 

% 96٫6  الرضا العام   
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